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1. Context

1.1 Aanleiding

Kartonnen dozen worden iAmsterdam steeds vaker aangetroffen in de

openbareruimte, met name naast afvalcontainers. Dit fenomeen, de zogenoemde

bijplaatsing is onwenselijk vanwege de volgende redenen:

Verrommelingvan straatbeeld

Nodigt uit om ander afval naast te plaatsen

Kan bij verwaaiing gevaarlijke situaties opleveren

Het karton komt niebij waardestroonterecht voor recycling (negatieve invioed op scheidingspercentagedoelstelling)
Het verwijderen van bijgeplaatst karton kost veel geld
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1.2 Opdracht

Het vinden van een manier waarbfjplaatsingvan karton in Amsterdam kan worden teruggedrongen.

1.3 Probleemschets

Het aanbod van afval volgt maatschappelijke veranderingen. Onder anderen door de opkomst van internetbestellingen
worden de laatste jaren meer pakketten thuis bezorgd en worden bewoners vaker geconfronteerd met kartonnen dozen als
afval. Steeds vaker worden grote kartonnen dozen, die niet gemakkelijk in de container passen, naast de container
aangetroffen.

1.4 Interventies

Bijplaatingontstaat op het snijvlak tussen bewoner en afvalinzameling. Er zijn tal van interventies denkbaar om aanbod en
inzameling van karton beter op elkaar af te stemmen. Interventies kunnen plaatsvinden op de aanbodzijde (burger), de
inzamelzijde (gemeente), of beide. Interventies zijn onder te verdelen in de volgende soorten:
Faciliteren
A Communiceren
A Stimuleren
A Corrigeren
A Gedragsbeinvioeding (normvorming, onbewuste gedragsbeinvioeding)

De primaire taak van de gemeente is om afvalinzameling voor de bewoner zo gemakkelijk en aangenaam mogelijk te maken
(binnen wat financieehaalbaar iy De gemeentéaciliteertde bewoner, zodat het voor de bewoner mogelijk wordt afval, in
dit geval karton, op een juiste manier aan te bieden.

Wanneerde inzamelfaciliteiten op orde zijn komen volgende interventidseield, zoals@mmunicatienaar bewoners over

aanbod en inzamelwijze van karton. Ook tstmulerenvan goed gedrag, bijvoorbeeld door beloning, behoort tot de
mogelijkheden. Daarnaast kan ongewenst gedrag wogtsorrigeerdioor waarschuwingen en boetes, of kan getracht

worden gedrag van bewoners te beinvioeden met een meer psychologische aanpak, door in te spelen op sociale normen of
onbewust gedrag, oftewel dogredragsbeinvioeding

1.5 Politieke wens

Inde Amsterdamse samenleving d& behoefte ontstaan aan passender faciliteiten voor de inzameling van kdden.
huidige inwerpopening wordt ongeschikt (te klein) geacht voor kartonnen dozen. Recestetijgolitiek niveaude wens
geuit hier een oplossing voor te vinden. Deze behoefte wordt meegenomen bij de afweging om tot een interventie te komen.



2. Analyse problematiek en interventiekeuze

2.1 Analyse problematiek

Om tot een geschikte interventiekeuze te komen wordt op een aantal wijzen getracht beter inzicht te krijgen in de
problematiek.

2.1.1 Kartonketen

Allereestis een overzicht gemaakt van Hartonketen. Hiermee wordt een overzicht verkregen danpunten in de keten
waar interventies zijn tplegen,en welke actoren hierbij betrokken zijn. Bij deze punten zijn verschillende ideeén voor
interventiesbeschreven. Zie de kartonketen in de bijlage (bijlage 1).

De keten laat zien waar de invloed van de gemeente het grootste is voor het plegen van een interventie, namelijk bij de
inzameling van karton. Dit is een taak waar de gemeente het beheer over heeft. Naast de relatief grote invioed die de
gemeente op dit gebied heeft, kan hier ook op relatief korte termijn gehandeld worden. Er zijn verschillende interventies
denkbaar aan de inzamelkant, bijvoorbeeld door karton bij bewoners in te zamelen (faciliteren) of bewoners voor hun karton
te belonen (stimuleren).

Aparte inzameling van karton bij bewoners heeft als nadeel dat er een inzamelsysteem wordt geschapen naast het huidige
inzamelsysteem met containers. De gemeente zou bewoners kunnen belonen voor het aanbieden van karton. Dit kan echter
kostbaar zijn. Een statiegeldsysteem voor karton is een hierop gelijkende maatregel waarbij kosten kunnen worden afgedekt,
maar waarbij buiten de directe invioedssfeer van de gemeente moet worden getreden om dit mogelijk te maken.

Uitkomst

Derhalve biedt een aanpassing van het huidige inzamelmiddel de beste kans om op korte termijn een relatief goedkope en
potentieel slagvaardige interventie te plegen (faciliteren). Concluderend heeft het verbeteren van het inzamelmiddel de
volgende voordelen.

A Wordt geen nieuw inzamelsysteem geschapen
A Op korte termijn uitvoerbaar INSPANNING
A Simpele structurele interventie

A Gemeente heeft beheer over interventie

2.1.2 Meedenkavond PAKKANS

Om duidelijkheid te krijgen op de vraag wie karton bij de container plaatst en waarom, zou in het ideale geval de doelgroep
zelf gesproken worden. Het is echter lastig mensen bij heterdaad te spreken te krijgen en daarbij een eerlijk antwoord te
ontvangen. Om toch meer duidelijkheid te krijgen over mogelijke beweegredenen om karton naast containers te plaatsen is
een meedenkavond georganiseerd. Hierbij waren bewoners en betrokkenbkatuitld(inzameling handhaving,
containeradoptanten) aanwezig.

Om een beeld te krijgen van de beweegredenen van de doelgroep is gezamenilijtehatntiekompasngevuld. Dit is een
uitgebreide vragenlijst met als doel te achterhalen waarom bepaald gedrag tot stand komt. Verschillende betrokken
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Uitkomst
Er zijn een aantal inzichten verkregen die vermoedelijk betrekking hebben op de beweegredenen van de doelgroep.

A Karton naastontainers wordniet als probleenervaren
A Doelgroep ervaart meer nadelen dan voordelen wanneer ze het juiste gedrag zou vertonen
(klein maken van karton kost moeite, ernaast zetten niet, men ervaart tevens zelf geen nadeel van de vervuiling)
A Object (het inzamelmiddel) svertredingsbevorderendlastig groot karton in te werpen)
A Kleine pakkans

Deze uitkomsten sluiten aan bij het vermoeden dat het inwerpen van kartonnen dozen als relatief veel moeite wordt ervaren
aangezien karton eerst moet worden klein gemaakt om door de huidige opening te passen. Dit is een argument voor het
plegen van een interventie die hier een oplossing voor biedt (faciliteren). Daarnaast zou een interventie gericht op het
beinvloeden van de associatie en norm die men heeft ten aanzien van karton naast containers een oplossing kunnen bieden
(gedragsbeinvioeding). Ten derde zou het verhogen van de pakkans een mogelijke interventie kunnen zijn (corrigeren).

Opvallend was verder dat de meerderheid van de aanwezigen verrast was door de manier waarop de handhaver kartonnen
dozen klein maakte, namelijk door er op te gaan staan. Omdat men met karton in de hand naar de container loopt en de
inwerpopening op armhoogte zit komt niet iedereen op dit idee. Hier zou een interventie voor gepleegd kunnen worden
(communiceren). 5



2.1.3 Vragenlijst

Bewoners die weinig begaan zijn bij het probleem kartonbijplaatsingzullen niet snel geneigd zijn om een

meedenkavond bij te wonen. Daarom is met een vragenlijst langs een aantal huizen gegaan om bewoners te spreken. Dit is
gedaan in het Oostelijk Havengebied, er zijn vijftien bewoners gesproken. De gebruikte vragenlijst, met achterliggende
reden voor het stellen van de vraag, is te vinden in de bijlage. (bijlage 2)

Bij het afnemen van deze vragenlijst is de kans niet groot dat een bewoner wordt getroffen die zelf karton naast de
container plaatst. Indien dit wel het geval is bestaat het risico dat bewoners sociaal wenselijke antwoorden geven. De
vragenlijst gaat onder andere in op de manier waarop bewoners het probleem zien, hoe zij omgaan met karton en hoe zij
denken dat anderen hier mee omgaan.

Uitkomst

De uitkomsten kunnen geen zekerheid geven over de beweegredenen van de doelgroep. Tevens is het aantal personen bij
wie de vragenlijst is afgenomen beperkt, waardoor de uitkomsten ook niet representatief zijn voor de gemiddelde inwoner
van Amsterdam. Wel geeft de vragenlijst een additioneel inzicht in de problematiek. Een aantal uitkomsten zijn samen te
vatten als volgt.
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Men heeft niet vaak groot karton, gemiddeld één keer per maand

De meeste mensen gaven aan groot karton klein te maken en in de container te werpen, een enkeling zet het bij het
grofvuil

Er bestond geen voorkeur voor scheuren, vouwen, snijden of stampen van karton

Het werd niet als eenvoudiger beschouwd om karton in te werpen in een papiercontainer dan een restafvalcontainer,
de meeste mensen gebruikten de dichtstbijzijnde container

Men ervoer het als weinig moeite om karton klein te maken

Men stoort zich over het algemeen behoorlijk aan karton naast containers

Men denkt dat de meeste mensen die groot karton hebben het naast de container zetten
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Kortom, naar de antwoorden genomen behoren deze mensen niet tot de doelgroep. De norm dat karton naast de
container onjuist is wordt behoorlijk sterk gedragen. Wellicht ook daardoor wordt het niet als grote moeite ervaren om
karton klein te maken. De vragenlijst biedt zodoende met name inzicht in de mensen die het al goed (zeggen te) doen.

2.2 Interventiekeuze

In het overzicht dat de kartonketen geeft is te zien dat de slagkracht en invloed van de gemeente het grootst lijken bij een
interventie op het inzamelmiddel.

Uit de meedenkbijeenkomst bleek dat het vermoeden onder professionals en betrokken bewoners bestaat dat de
doelgroep karton bij de container zet vanwege de moeite die het vergt om karton klein te maken. Voorts is de pakkans te
klein en bestaat bij overtreders vermoedelijk de norm niet dat karton naast de container plaatsen onjuist gedrag is. De
moeite verminderen om karton klein te maken kan door aanpassing van het inzamelmiddel worden gefaciliteerd.

Tevens bleek tijdens de meedenkbijeenkomst dat weinig aanwezigen bekend waren met de methode van het klein maken
van karton door er op te gaan staan. Dit is een element wat zou kunnen worden meegenomen in communicatie aan
bewoners.

PROBLEEM

INTERVENTIE 6



3. Interventie: grotere inwerpopening

3.1 Grotere inwerpopening in andere gemeenten

Naar aanleiding van de analyse van het probleem (kartonketen, meedenkavond, vragenlijst) en de geuite politieke wens
om het inzamelmiddel beter geschikt te maken voor de inzameling van karton is besloten een interventie te plegen om het
inwerpen van karton makkelijker te maken. Hierbij wordt gedacht aan een grotere inwerpopening voor karton.

Alvorens zelf te starten met de ontwikkeling van een grotere inwerpopening is kennis opgehaald bij andere gemeenten die
op dit gebied actief zijn.

3.1.1 Grotere inwerpopening: Rotterdam

In de gemeente Rotterdam is omtrent een half jaar een proef gedaan met aangepaste inwerpopeningen voeepapier
kartoncontainers. De standaardafmeting is vergroot van 40 cm x 15 cm naar 45 cm x 25 cm. Deze afmetingen voldoen niet
aan de nationaal en Europees geldenadligheidsnorm (madhoogte < 15 cm). Op vijf locaties is de aanpassing getest. Bij

vier van de vijf locaties heeft de vulgraadmeter uitgewezen dat de container met grotere inwerpopening voller zat dan

voor het vergroten van de inwerpopening. Hoewel een kind en een vuilniszak door de ze nieuwe opening in de container
zouden kunnen geraken is dit tijdens de proefperiode niet voorgevallen. Er is helaas niet gemeten of de grotere
inwerpopening heeft geleid tot een vermindering van het aantal kartonnen dozen dat naast de container wordt geplaatst.

De proef is als succesvol beoordeeld en de gemeente Rotterdam heeft besloten alle inwerpopeningen vaerpapier
kartoncontainers in de stad te vergroten.

3.1.2Grotere inwerpopening: Breda

In de gemeente Breda heeft men meer dan tien jaar geleden zelf de
container aangepast, en een bredameverpopeningin de

traanplaat gemonteerd. Op verzoek van bewoners laat de gemeente
de extra inwerpopeningiu dooreen lokale aannemer op locatie
plaatsen. Naar schatting is de helft van de Bredase papiercontainers
uitgerust met deze klep. De afmeting van deze extra inwerpopening
is80 cm x 18 cm. Daarmee valt de klep buiten de door nationaal en
Europees geldende norm (max. hoogte < 15 cm). Er zijn geen g
gegevens verzameld om te kunnen meten wat het effect is van deze
aanpassing, maar de ervaring is positief. Er hebben zich geen
ongelukken voorgedaan of oneigenlijk gebruik van de
inwerpopening voor afval anders dan papier of karton.




3.2 Grotere inwerpopening in Amsterdamse container
3.2.1 Ontwikkeling Amsterdamse kartonklep

Uitgaande van het Amsterdamse type container is nagegaan wat de mogelijkheden zijn tot het vergroten van de
inwerpopening op dit type container. Gezida dragende constructie onder de traanplddé¢ekhet in Amsterdam niet
mogelijk om een significant bredere inwerpopening in de plaat te maken. Daarom is er gekozen om een bredere
inwerpopening in het containerhuisje te latemonteren met de afmetingen 14,99 cm x 67 deze opdracht is uitgelegd
bij een lokaal constructiebedrijf en hegjeleid tot een vijftal prototypes voor een proef.

3.2.2 Positieve verwachting

Van deze technische ingreep, het monteren van een bredere inwerpopening, veswdacht een bijdrage te leveren aan
de vermindering van de hoeveelheid bijgeplaatst karton vanwege een aantal factoren.

A Makkelijker karton inwerpen (technisch)

Karton inwerpen middels de huidige kleine inwerpopening wordt ervaren als een bewerkelijk en lastig proces. Van
bewoners wordt verlangd dat karton klein wordt gemaakt door scheuren of snijden. Dit wordt dikwijls als een te grote
opgave ervaren, als gevolg waarvan de bewoner karton naast de container plaatst.

A Minder verstoppingen (technisch)

Grote stukken karton leiden bij inworp via de huidige kleine opening soms tot verstoppidggkarton dient namelijk

een lastige hoek te maken in het containerhuisje voordat het in het onderlijf van de container valt. Als het karton zich
tijdens de val uitzein het containerhuisje kan een verstopping ontstaan. De nieuwe brede inwerpopening bevindt zich
onderin het containerhuisje, waardoor grote stukken karton vrijwel direct in het onderlijf van de container kunnen worden
gestoken.

A Wederkerigheid (gedragsbeinvloeding)

De gemeente helpt bewoners door hen te faciliteren met een beter toegankelijke inwerpopening. Op de korte termijn zou
het principe van wederkerigheid hier een bijdrage kunnen leveren aan de verminderirmjplaatsingvan karton.

Wanneer mensen iets ontvangen zijn zij eerder geneigd iets goeds terug te doen.

A Bewustzijn activeren (gedragsbeinvloeding)

Gedrag komt grotendeels onbewust tot stand. Gebleken is dat dit ook bij het weggooien van afval meestal het geval is.
Oude gebruiken, zoals bijvoorbeeld het bijplaatsen van karton, zijn dikwijls ingesleten en onbewust. Door een nieuwe
situatie te scheppen is het bewustzijn te activeren. De confrontatie met een container met twee inwerpopeningen dwingt
de gebruiker een keuze te maken en daarover na te denken, dit activeert het bewustzijn. Zodoende zou onbewust
gewoontegedrag zoals het bijplaatsen van kartonnen dozen kunnen worden doorbroken. Hierbij zijn ook opvallende
communicatiemiddelen op de containerlocatie nodig. Deskiffions kunnen als voorbeeld worden genomen, daar

verkreeg men pas een zuivere stroom papier nadat de vorm en kleur van inwerpopeningen voor papier en restafval
verschillend werden gemaaktliddels de juiste communicatieitingen kan op meerdere manieren worden geprobeerd
gedrag te beinvloeden. Zie daarvoor paragia& Communicatie



